Yesim
Ustaoglu

1965 yilinda istanbul’da dogdu. istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesi’nden 1986
yilinda mezun oldu.

1989 yilinda, Dogu Ilag-Sanofi’de Marka Mudirii olarak basladigi kariyerine,
sirasiyla Eczacibasi-Rhone Poulenc’te ve ¢ok uluslu bir Amerikan llag Firmasi olan
Eli Lily@Co.'de devam etti.

Marka Muduri olarak imza attigi pek ¢ok basarili triin lansman kampanyasinin
ardindan toplam 17 yil sireyle g¢alistigi Eli Lily@Co.'de Ulusal Satis Mudurluga,
Ulusal Satis ve Pazarlama Muduirlagi, Egitim ve Gelistirme Mudarligiu ve son
olarak da Etik & Uyum Mudurligu gorevlerini basariyla yGritta

Bulundugu her pozisyonda Ustlendigi gorevleri kalite agisindan beklenenin ¢ok
Ustlinde seviyelere tasimasi ile taninan Yesim Ustaoglu’'nun en zevk duyarak
yurattigu goérevlerinden biri olan Egitim ve Gelistirme Mudurligu suresince,
Ozellikle Satis Yonetimi ile kurdugu glclu is birligi, satis ekibi yetkinliklerinin hizla
arttiriimasi, kariyer sisteminin hayata gegcirilmesi icin gerekli adimlarin verimli ve
hizli bir sekilde atilmasinda édnemli bir rol oynadi.

Yesim Ustaoglu Egitim ve Gelistirme Mudirligu sudresince Yonetim Kurulu
ayelerinin, tim orta kademe gsirket yoneticilerinin liderlik ve ydneticilik becerilerini
Ust seviyeye tasiyan sayisiz basarili egitim seferberligine ve projeye 6nderlik etti.

Insights, Targeted Selection vb. bircok egitim programinin akreditasyonuna
sahip olan Yesim The Ken Blanchard Companies®in “SLII®” Egitmen Egitimini
2001 yilinda ispanya’da, “SLII®” Egitmen Egitimini 2005 yilinda Istanbul'da,
‘Optimal Motivasyon’ Egitmen Egitimini 2013 yilinda Istanbul’da, ‘Koglugun
Temelleri’ Egitmen Egitimini 2014, Efsanevi Hizmet Egitmen Egitimini 2015 yilinda
istanbul’da tamamladi.

Yesim Ustaoglu'nun egitim uzmani olarak sundugu en o6nemli katma
degerlerden biri, SLII®" egitiminin sadece basarili bir aktaricisi degil 2001 yili
sonrasi Onderlik ettigi tim ekiplerde bizzat uygulayicisi olmasidir. Bu sayede
egitimlerini gercek hayattan érneklerle zenginlestirir.

Egitime yapilan yatirrmin geri donugtniin “6grenme-uygulama” arasindaki boslugu
kapamaya bagh oldugu gergeginin farkinda olan Yesim, bu boslugu kapamayi
O6nemseyen kurumlara danismanlik vererek SLII® modelinin tutundurulmasi
ve uygulanmasini saglayici etkili ve basarii yontemler dnermektedir.

Dinyanin en kokli ve biyik kogluk okulu olan The Coaches Training Institute’den
aldigi Co-Active Kogluk egitimini halen devam ettigi Academy of Executive
Coaching ile pekistirmekte olan Yesim Ustaoglu, performanslarini artirmayi ve
surekli gelismeyi 6nemseyen yoneticilere kogluk vermektedir.

Evli ve bir gocuk annesi olan Yesim Ustaoglu, ingilizce bilmektedir.
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Baz1 Referanslar
“Yesim Hamim anlatimlarint érneklerle ve ge¢mis deneyimleri ile oylesine
zenginlestirivor ki,  kattlmcilar  tim  ogrendiklerini  rahatlikla
somutlagtirarak, — hangi  durumda neyi  uygulayabileceklerini  hemen
kavrayabiliyorlar. Sakin tavri ve siiriikleyici anlatimi katilimcilar iizerinde
cok olumlu etki birakiyor ve kendilerini Yesim Hamim'a teslim ederek
egitimin sonuna kadar konsantre bir gekilde konulari takip ediyorilar.
Katilimcilar egitim sonunda da ogrendiklerini ekiplerinde uygulamak igin
sabwrsizlaniyor ve islerine doner donmez bu dgrendiklerini ekipleri ile
paylasarak onlarla ogrenilenleri uygulama konusunda hemen harekete
gegiyorlar. Yesim hanim ile ¢aliymaktan ¢ok memnunuz”
Selim Utku — Insan Kaynaklart Direktorii
AGT

“Hi¢ bitmeyen enerjisini ve giiler yiiziinii deneyimi ile harmanlayarak

katilimcilarimizin unutamayacagi egitimlere imza atan Yesim Hanim'a bu

vesile ile bir kez daha tesekkiir etmek isteriz. Eminiz ki “SLII®”

kavrami bundan boyle tiim katilimcilarimizin is hayatinda onemli bir yer
tutacaktir.”

Orhan Uzuner — Egitim Uzmant

Sisecam

“Yesim Hanim, bir egitmen olarak verdigi konuda uzmanhgini katilimcilara
gii¢lii bir sekilde hissettirebilen, katilimcilarin dilini anlayabilen ve bu dile
uygun iletisim ¢oziimleri getirebilen bir egitmendir. Gergeklestirdigimiz tiim
egitimlerde kendisinin egitimde katilimcilar: siirekli tesvik ettigi, etkili sunug
becerileri ile dikkati egitim iizerinde toplayabildigi ve asil iletilmek istenen
konuyu karsi tarafa iletebildigi konusunda olumlu geribildirimler aldik.
Insan Kaynaklari ekibi olarak Yesim Hamm ile egitim éncesi ve sonrasinda
danismak istedigimiz her konu ile ilgili etkin ve verimli paylasimlar
yapabildik. Egitim sonrasi yapmis oldugu kuvvetli gozlemleri egitim
etkinligini degerlendirme ve gelisim plani siireglerimizi desteklemistir.”
Rabia Giilcan —IK Uzmani
Ferrero

“SLII®, psikoloji alt yapuisi ve pratik uygulamalarla hizli kazanimlar elde
edilebilecek etkin bir liderlik stili sunuyor.
Kesinlikle her liderin onemsemesi, hem liderlik ettigi ekiplere hem de
kendisine uygulanmasini talep edecegi bir liderlik becerisi.
SLII® egitimleri firmamizda fenomen oldu, ancak bu basarida egitimin
icerigi disinda ozellikle egitmenimiz Yesim hanimin enerjisi, yetkinligi ve
daha da onemlisi durumsal liderligi gercekten i¢sellestirerek benimsemesi
katki saglamistir. Bu unutulmaz egitimi keyifle ve disiplinli bir sekilde takip
ettik ve sonrasinda gergek is ortaminda uygulamalarint olumlu bir sekilde
gordiik.”

Kenan Kosoglu—Egitim Miidiirii

Novartis

“Yesim Hamm bilgi ve tecriibesi ile ¢alistigimiz tim liderlik gruplarina
hakimdi. Program swrasinda ilgiyi hep iist diizeyde tutabildi, yiiksek enerjisi
ve insan iliskilerindeki basarisi ile tiim katilimcilar: egitime ¢ekti. Kendisine
¢ok tesekkiir ederiz.”

Miray Géniilsen — IK Uzmant

Kordsa Global

“Yesim Hamm onderliginde almis oldugumuz ‘SLII®’ egitimi hem dzel
hem is yasantimizda ki becerilerimizde artis yaratt. Ozellikle kendisinin
sahip oldugu yetkinlik ve bilgilerine, samimiyeti ve iletisim becerileri de
eklenince unutulmaz ve ¢ok verimli bir egitim alma sansiniz oluyor. Yesim
Hamim’in  gercek hayattan orneklerle zenginlestirdigi  egitim  siireci
katilimcilarimiz igin faydali ve etkili olmugstur.”
Giizin BILYAY — Yonetim Organizasyon ve Egitim Takim Lideri
MSC GEMI ACENTELIGI A.§.
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